Yildizlar korumamiz altinda!

Mercedes-Benz Kasko

Hasar Aninda Tek Numara

(44462 19




Arac¢ hareket edemez durumda ise 444 62 19 numaral telefondan
Mercedes-Benz Sigorta Yol Yardim Hizmetleri vasitasiyla 7 guin 24 saat
cekici hizmeti alabilirsiniz. Taraflar, aralarinda anlagsma saglamalan halinde
asagida belirtilen belgeler temin edilerek olay yerinden aynilabilir:

Kaza yapan surucuye ait ehliyet ve ruhsat fotokopisi

Kazaya karigsan bagka arag varsa mutlaka ehliyet ve ruhsat fotokopileri
Trafik kazasi tespit tutanagi veya olay bildirimi karakolda yapilimigsa
karakol gorgu ve tespit tutanagi

Genig acidan olay yerini ve hasarl araci olay yerinde gosteren fotograflar
Alkol raporu

Hasar Aninda Tek Numara

(444 62 19)




Asagida ki durumlarda emniyet guclerine
rapor tutturulmasi zorunludur:

Surudcu belgesiz veya yetersiz suruci belgesi ile motoriu
arac kullanihyorsa

Surucude alkol veya akil saglhg suphesi varsa

Kazaya karisan kamu kurumlarina ait aracglarda veya
egyalarda hasar meydana gelmisse

Trafik kazasinda sadece 3. kKigilere ait egyalara zarar gelirse
Kazaya karigan aracglardan birinin veya birkaginin trafik
sigortasi yok ise

Trafik kazasi 6lum ve / veya yaralanma ile sonuclanmigsa

Hasar Aninda Tek Numara

Miugteri Hizmetleri

(444 62 1

9)




Cam kirilmasi hasarlarinda yapilmasi gerekenler:

* Hasarinizin nasil oldugunu anlatan detayl bir beyan/zabit
* Ehliyet ve ruhsat fotokopiniz

* Genig acidan olay yerini ve hasarl araci olay yerinde gosteren
fotograflar ile Mercedes-Benz Yetkili Servisi'ne basvurulmasi
gerekmektedir. 444 62 19 numaral telefondan Mercedes-Benz

Sigorta Yol Yardim Hizmetleri'nden 7 gin 24 saat
faydalanabilirsiniz.

Hasar Aninda Tek Numara

Miusteri Hizmetleri

(444 62 19)




Park halinde hasarlarda yapilmasi gerekenler:

» Karakolda tutulmus polis zapti

* Ehliyet ve ruhsat fotokopiniz

* Hasarinizin nasil oldugunu anlatan detayl bir beyan
(zabit yok ise)

* Genig acidan olay yerini ve hasarl araci olay yerinde :

gosteren fotograflar ile Mercedes-Benz Yetkili Servisi'ne
bagvurulmasi gerekmektedir. 444 62 19 numarali
telefondan Mercedes-Benz Sigorta Yol Yardim
Hizmetleri'nden 7 gun 24 saat faydalanabilirsiniz.

Hasar Aninda Tek Numara

Musteri Hizmetleri

(444 62 1

9)




